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RESOLUGAO N2 001/2019

A Presidente do INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE ARACRUZ — IPASMA, no uso de suas atribuicées

RESOLVE instituir a Ouvidoria do IPASMA - Instituto de Previdéncia e Assisténcia

do Municipio de Aracruz, nos seguintes termos:

Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria do IPASMA, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente
e eficaz, a preservacao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes
do regime préprio de previdéncia na prestacdo de servicos aos seus vinculados.

Art. 22. A Ouvidoria tem por finalidade examinar as manifestacdes referentes aos procedimentos
e acOes dos gestores e dos diversos setores do IAPSMA, recebendo reclamagdes, denuncias,
sugestoes e elogios, de modo a estimular a participa¢ao dos servidores no controle e avaliagao
dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 32, Compete a Ouvidoria do IPASMA:

| - receber denuncias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por seus servidores;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre as
atividades da Administracdo Publica do IPASMA,;

lll - manter o servidor informado a respeito das averiguacbes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcancados;

IV - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres dos servidores perante a administragao publica no IPASMA;

V - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as denuncias, reclamacdes e
sugestoes recebidas;

— desenvolver acbes de caratés preventivo.

§ 19, A Ouvidoria manterad sigilo sobre denuncias e reclamacdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protecdao dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.
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§ 292, A Ouvidoria mantera servico telefonico gratuito, destinado a receber as denuncias e
reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 42 As diretorias dos setores que compdem o quadro de funciondrios do IPASMA deverao
colaborar para o funcionamento da ouvidoria, facilitando sempre que necessario seu acesso a
servicos, informacgdes e servidores.

Art. 52 - Esta Resolu¢do entra em vigor a partir de 02/01/2019.

Aracruz/ES, 02 de janeiro de 2019

JOSE MARIA SPERANDIO RECLA
Presidente - IPASMA
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